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第二回 ITトレンド勉強会 【WEB】
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本日のプログラム

16:00～17:00 第一部 登壇者発表

今回ご登壇いただくゲストの方に、それぞれのプロダクトについてご紹介いただき特徴や使い
方のポイントなど詳しく伺います。

17:10～18:00 第二部 パネルディスカッション

プロジェクト管理ツールに関するお悩みを共有・ディスカッションしながら、解決策を模索し
ます。

18:10～19:00 第三部 座談会

第一部、第二部で「聞き足りない」「語り足りない」という方に交流の場をご提供します。
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本日の進行メンバー

Zoom操作・音声ガイダンス

クオリティソフト社 PCNW事務局 関

大石
（座長＠東京）

飯島
（PCNW事務局）
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第一部

登壇者発表
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redmineエバンジェリストの会 門屋様
※ 資料はコメントのリンクからお願いします
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Asana 萩原様
※ 資料はコメントのリンクからお願いします
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株式会社カンリー

JBUG(Japan Backlog User Group) 宮瀬様



自己紹介

株式会社カンリー

JBUG(Japan Backlog User Group)

@MIYASE_Takur

o

宮瀬拓郎
エンジニアリングマネージャー
エンジニア採用責任者

経歴

既存プロジェクトの安定化、新規プロダクト開発を2022年8月にリリース
現在は5つのチームをCTOと共に統括

カンリーに入社した時にはプロジェクト管理ツールも導入されておらずとても危
険な状況...

しかも、フルリモート下で30人以上が稼働している...

〜 2021年11月 受託開発会社 CTO

2021年11月〜 株式会社カンリー EM

https://biz.can-ly.com/
https://jbug.connpass.com/
https://twitter.com/MIYASE_Takuro




店舗情報の管理・運用業務を

ラクに、便利に。

工数削減を通して、お客様と向き合う時間を

さらに創出することを目指す

クラウド型の店舗情報一括管理サービスです。

Googleビジネスプロフィールを中心に

HP、SNS、ポータルサイトの

店舗情報を一元管理し、管理画面上でラクに

更新・運用・分析できるのが特徴です。

「Canly」とは



カンリーのタスク管理ってどうしてるの？

















※１つのプロジェクトにつき最大８つまで

状態を追加することもできます。



※1 スタータープランではガントチャート・バーンダウンチャートの自動生成ができません。ご注意ください





システム監視

監視通知

監視通知

通知
架電

エンジニアチーム プロダクトチーム

CSチーム

ユーザー カスタマーサクセス
カスタマーサポート

一次問い合わせ
サービスリクエスト

サービスリクエスト
の連携

エスカレーション

インシデント/

問題管理の登録

インシデントの
問い合わせ

問い合わせの回答

プロダクトに関する
情報連携

カンリーの運用フロー

本日は割愛



カンリーはなぜBacklogを使うのか。

Good
● Biz、Dev両方の組織で利用するので複雑すぎない操作性が良か
った。

● プロダクトチームやCSチームへの教育コストが低く自走までに
時間をかけなくて良かった。

moer
● Dev組織だけの視点で見た時にはJiraやRedmineなど別プロダク

トに優位性があると感じるので利用シーンにより使い分けを検
討。





そもそもJBUG（ジェイ - バグ）って何？

Backlog のユーザーグループとして、

ユーザー同士が Backlog を使った良い仕事のやり方などを

共有したりハックしたり出来る場にする為のコミュニティです。

JBUG主催の勉強会は、2017年より全国各地で90回以上開催。

connpass登録メンバー数は2,300名以上です。

Japan Backlog User Group
じぇいびーだよ



次はあなたの街でも…！？
運営、LTやりたい人歓迎です👋

- 札幌

- 仙台

- 東京

- 静岡

- 名古屋

- 大阪

- 神戸

- 岡山

- 広島

- 高知

- 福岡

- 宮崎

- 沖縄

JBUG は全国各地で開催

ぶーん
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Atlassian 新藤様
※公開資料はございません
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第二部

パネルディスカッション



事前アンケート結果
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【職種】 【PC管理台数】

お申込者属性

全社情報システム

管理者, 50.0%

部門情報システム

管理者, 9.6%
代表・取締役, 0.0%

ヘルプデスク担当, 0.0%

開発, 7.7%

調査・マーケティング, 

9.6%

営業, 3.8%

法務, 1.9%
その他, 

17.3%

2023/4/20 18:00時点の申込情報で集計

100台以下, 

23.1%

101台～300台, 

11.5%

301台～500台, 

7.7%

501台～1000台, 

9.6%
1001台～20０0台, 3.8%

2001台以上, 

9.6%

無回答, 

34.6%
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Q1:プロジェクト管理ツールを使用していますか？

はい, 

61.5%

いいえ, 

38.5%
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Q2:どんなツールをお使いですか？

4.8%

7.1%

7.1%

7.1%

9.5%

31.0%

33.3%

NOTION（NOTION）

ASANA（ASANA）

TRELLO（ATLASSIAN）

その他

JIRA（ATLASSIAN）

REDMINE（OSS）

BACKLOG（NULAB）

Wrike

Pleasanter
その他のツール
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Q3:悩みや困っていることはどんなことですか？
(ツールを使用している方)

・リーダー側の使い勝手とメンバー側の使い勝手が両立できてない？・メンバーにより入力粒度がばらつく

社員によって活用度合が違う

管理プログラムとデータ蓄積は別のソフトとなっている。

管理手法の浸透

まだ使い慣れておりません。 /  使いこなすのに時間がかかる

チケット式はアジャイルやリーン開発への適応性があるが、ウォーターフォール開発におけるスケジュール予実管理に弱い所感があり、
緻密な管理する勘所が難しい。

タスク管理のためのタスク管理をしているようで、なかなか上手に使えていないような気がします。

使用しているOSSの更新が止まること。バージョンアップの煩雑さ。UIの貧弱さ。

私はツールを使う開発担当者ではなく、開発結果の品質評価を行う側ですが、懸案事項が全て対応されたことを十分に確認されずにシ
ステム切替を実施して問題となるケースがあり、いろいろ対策を講じています。このような対策におけるよい事例があれば知りたいで
す。

ベンダー様から提供されて使用しているが、機能をつかいこなせていない。
運用ルールを自社で考えてベンダー様へ提案する形になっている。

・使いにくい ・プロジェクト以外のタスクがどのくらいあるのか、どの程度手が空いているのかが追いにくい

ツールを使えば進捗管理がうまくいく、という前提のもと、どう使えば良いのかという質問を頻繁にうける。プロジェクトの計画や進
捗管理をどうやるのか、方向性や大枠を自分達で検討せずに「言われたとおりにやればうまくいくはず」という態度なので、当然ツー
ルを使ってもうまくいかない。そして「何が悪かったのかわからない」と言われる。ツールありきではない、と口で言っても理解され
ない。なにをどう伝えれば...。
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Q4:ツールを使わずどのように管理されていますか？

プロデューサー主体の古式泳法のような業務管理

ExcelベースのWBS、グループウェアのスケジューラ

エクセル、パワーポイント他

Excel(日付のみマクロ、他は手打ち)…

各自のエクセル等になっているため、まとめたい。

Excelシート （相当細かく作っている歴史があるので一見さんお断りの状態）

Google Spreadsheetで独自開発

所属長が進行中のタスクをメモで羅列し、各々からの報告がないものを適時確認。 作業者への依頼などは、Garoonのスペース
機能内共有Todoやワークフローの承認などをもって完了確認を行っている。
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Q5:悩みや困っていることはどんなことですか？
(ツールを使用していない方)

機関銃のように出てきます

メンバーの工数管理ができておらず、kintoneを用いたツールの導入を検討中。

同時並行でプロジェクト管理する際に、全体像把握できるツールがなかなかないように感じています

完了日が一つでなく、複数ある(今まで検討した管理ツールは1つしか日付が入らない。書類のドラフト提出日、
正式な提出日等)。プロジェクト別や、スタッフ別で並べ替えて、締め切りが集中しているところを確認したい。

個人としてはいいが、全体として把握しづらいので、統一のツール等導入を進めたい

機能が不足、集計に時間・手間がかかる

色々なツールがあり、また米国親会社でも色々選定しているので、どれがいいか情報が欲しい

作業のチケット管理、進捗管理が可視化されておらず、 個々の作業ボリュームの把握がむつかしい。
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Q6:今回の勉強会に期待していることは、どんなことですか? ①

Saasサービスの管理について

使いこなし方。

簡単に無料試用可能なプロジェクト管理ツールの情報収集

情報収集

自社開発のプロジェクトマネジメントの実情の把握

プロジェクト管理ツールは導入していないため、みなさんの導入事例や運用方法をおうかがいしたいです。

ファシリテーション頑張ります

運用面の工夫を知りたい ・タスクの切り方：期間／粒度など ・アラートの出し方：ポイント／頻度など

他社さんの事例

ひととおり学びたいです

他社の状況を知りたい。

プロジェクトの最適な管理方法

各ツールの利点／弱点を実際の利用者の方々に伺いたい。

情シス業務に関しての情報収集。

各製品がユーザーにどのようにアプローチしているか知りたい

ベンダーが作成する詳細なプロジェクト管理資料を基に、社内管理用、さらには経営層向けのプレゼン資料をどのように作成してい
るか？
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Q6:今回の勉強会に期待していることは、どんなことですか? ②

プロジェクト管理手法最新知識

他社様でどのような課題をどのように解決しているのか、プロジェクト管理の参考に したく考えております。

今まで検討した以外のツールが見つかったり、使ってみてどう工夫したか教えていただけたらありがたいなと思っています。

DX関連の具体例

当方IT分野ではないので、IT分野の皆さんのスキル、トレンドを勉強させていただきたく参加希望いたします。

事例を知ってみたい

皆さんの活用事例やアイデアを伺えると大変助かります。

他のタスク管理ツールとJiraの違い

基本的な事から事例など

できるだけコストを抑えたい、融通が利く、わかりやすさ、プロジェクト管理をするまでもない業務との使い分けをどうするかなど
など、導入のハードルが高いので、いい方法を模索したい

各プロジェクト管理ツールの強み。弱み、思想が知りたい。

Backlogを提供するNulab に所属しております。ユーザーのみなさんのお声を伺いたく参加いたします。

他のプロジェクト管理ツールの思想などの違いについて知りたい

ユースケースの違いで、ツール選定に違いが生まれるのかが知りたい
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Q6:今回の勉強会に期待していることは、どんなことですか? ③

最近Asana以外のツールを試すことが減ったので、他のツールの最新事情や設計思想の違いなどを知れたら嬉しいと思っています。

開発状況（内容）を踏まえた進捗管理をするために適したツールがあれば知りたいです。 また、メンバー管理、進捗管理、スケジュ
ール管理、タスク管理など実際の使い勝手がよいツールがありましたら知りたいです。

そもそも他社でどんな管理をしていて、ツール選定の肝はなにか

プロマネツールを一度見てみたい

プロジェクト管理ツールの導入事例について話が聞きたい

ツールの特徴を知る

具体的な利活用事例

課題の解決手段の検討

backlogと他ツールの差を知る。プロジェクト管理ツールの一般的な使い方を知りたい。

他のプロジェクト管理ツールの使い心地や良い・悪いところがざっくり比較できれば嬉しい。

ツールを使うことでの利点、欠点を色々と考えていきたい

プロジェクトの進捗の管理や変更管理がどのようにされているのかを知りたい。また、問題点検出のための上手な閾値の設定方法を
知りたい。
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Q6:今回の勉強会に期待していることは、どんなことですか? ④

どのツールでも共通していることと、ツールごとに違うところがわかれば、「このツールだからうまくいかないのでは」「他のツー
ルと何が違うの？」という質問に答えられるようになるかなと。

工事(プロジェクト)と個人のスケジュール管理を一元化したい

各ツールの実際の利用者からの感想を聞きたい

現在ヘルプデスクメンバの取りまとめ、進捗管理を行っているが、よりよい割り振り方やスケジュール管理などがあれば知りたいと
思い、参加いたします。

情シス部門でどのようなプロジェクト管理がなされているのか他社事例を色々参考にしたい

書くツールの比較と、活用方法。

asana利用の際のベストプラクティスを知りたい
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