
1

医療生協さいたまにおけるBCP/BCM対策事例

- サーバ障害対策と災害時復旧に対する基本的な考え方事例 -

作成：医療生協さいたま生活協同組合
本部医療事業部
情報システム管理課 課長 浜平 隆志
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名称 医療生協さいたま生活協同組合

組合員数 235,029人

出資金額 61億8,447万円 ※出資金一口額：1,000円

事業所数 4病院、8診療所、2歯科診療所、2老人保健施設、
17ケアセンター（訪問看護・訪問介護など）、
5在宅介護支援センター、2地域包括支援センター
※ベッド数（4病院）一般病床：451床 療養型病床：95床
回復期リハ病床：85床
※年間外来患者延べ数：663,041人
※年間入院延べ患者数：182,902人
※その他事業 配置薬事業利用者：5,829世帯

総事業収入 190億円

職員総数 2,581人

医療生協さいたまの概要

2012年3月末
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埼玉協同病院 埼玉西協同病院

秩父生協病院 熊谷生協病院

10診療所（歯科含む）

17
介
護
事
業
所

医療生協さいたまとは、23万人を超える組合員と1,800人の医療の専門家が協力しあって

運営する、日本最大の医療生協です。

医療生協さいたまの関連施設

２老人保健施設

4病院
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医療生協さいたまのネットワーク構成
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バックアップ／レプリケーション方針（１）

医療情報システムは、患者の命に直結する大変重要なサーバである。よって、保護方針は
１）各サーバのダウンタイムは極力短くする為に、レプリケーション構成とする。
２）DBのソフトウェア障害対策としてリアルタイムバックアップを採用する。

３）大規模災害対策としては、遠隔地にデータをバックアップする。（埼玉県内）

医師

看護師をはじ
めとしたコメ
ディカル

電子カルテ
APP Server

電子カルテ
DB Server

医療事務
Server

介護
Server

埼玉西協同病院、熊谷生協病院、秩父生協病院
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診療所が利用する電子カルテサーバー

埼玉西協同病院
大井協同診療所 所沢診療所

ビジネス
イーサ

熊谷生協病院

行田協立診療所

本部

浦和民主診療所 川口診療所 さいわい診療所

おおみや診療所 かすかべ生協診療所

秩父生協病院

各診療所にはサーバーは設置せず、各拠点（本部）設置サーバーのクライアントとして利用します。
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病院サーバのバックアップ／レプリケーション構成（１）

電子カルテ
APP Server
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医療事務
Server

介護
Server

①primaryサーバにハード障害が発生した場合はsecondaryサーバにDouble-Takeの機能で切り換える。
② secondaryサーバは、QQRの機能で遠隔地にバックアップを取る。同期タイミング10分、リカバリーポイント（RP）

タイミングは1回/1日
③大規模災害時は、QQRのデータから復旧を図る。

Double-Take

Double-Take

Double-Take

Double-Take

QQR

埼玉西協同病院、熊谷生協病院、秩父生協病院 本部（埼玉協同病院）

＜primaryサーバ＞ ＜ secondaryサーバ＞
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病院サーバのバックアップ／レプリケーション構成（２）

電子カルテ
APP Server
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医療事務
Server

介護
Server

本部にある診療所用のサーバは埼玉県で一番遠い拠点、秩父生協病院にバックアップを行う。

Double-Take

Double-Take

Double-Take

Double-Take

QQR

本部（診療所用サーバ） 秩父生協病院

＜primaryサーバ＞ ＜ secondaryサーバ＞
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本部ＧＷ・ＦｉｌｅＳｅｒｖｅｒのバックアップ構成

本部サーバー室にあるＧＷ・ＦｉｌｅＳｅｒｖｅｒは埼玉協同病院サーバー室のＱＱＲにリアルタイムバックアップ

QQR

本部 埼玉協同病院

GW Server

File Server

・ＧＷは、サイボウズOffice８を全県から利用している。ＱＱＲ導入前は手動バックアップのため５０ＧＢのデータ

バックアップに５時間かかる（サービス停止）ため年に数回しかバックアップを取ることができなかった。
・FileServerは、別ハードディスクに週１フルバックアップ、間は差分バックアップとしていた。フルバックアップは土

曜の１８時から月曜の昼過ぎまで時間がかかっていた。
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58Km

埼玉協同病院秩父生協病院

埼玉協同病院と秩父生協病院の直線距離
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ＱＱＲ導入にあたって検討・確認したことと課題
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医療生協さいたま生活協同組合

Ｈｐ：http://www.mcp-saitama.or.jp

ご静聴ありがとうございました。


