
Connected TLMConnected TLM™™

エヌ・シー・エル・コミュニケーションエヌ・シー・エル・コミュニケーション

ＰＣデータプロテクションの重要性ＰＣデータプロテクションの重要性

あまりにもあまりにもあまりにもあまりにも無防備無防備無防備無防備ななななＰＣＰＣＰＣＰＣ上上上上ののののデータデータデータデータ

• 企業データの６０％が個人ＰＣ上に存在1)

• ノートＰＣの年間故障率は１５％1)

• ノートＰＣの年間紛失・盗難率は１０％1)

データデータデータデータ損失損失損失損失コストコストコストコストはははは膨大膨大膨大膨大

• ディスク物理的障害回復費用は、平均３０万円2)

• ＰＣ１台のデータ損失コストは平均１２０万円3)

Source :1) IDC, 2) 日経産業新聞, 3) Gallop Poll



情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの３３３３本柱本柱本柱本柱（ＣＩＡ）（ＣＩＡ）（ＣＩＡ）（ＣＩＡ）

• 機密性・完全性・可用性

• 業務継続計画

情報資産情報資産情報資産情報資産にににに対対対対するするするする脅威脅威脅威脅威

• 台風・水害・地震等の天災

• 事故・火災等の人災

• その他思わぬ災害の危険性

いざといういざといういざといういざという時時時時、、、、貴社貴社貴社貴社はははは業務業務業務業務をををを継続継続継続継続できますかできますかできますかできますか？？？？

ディザスタ・リカバリーディザスタ・リカバリー

バックアップは行っているという方にバックアップは行っているという方に

ファイルサーバファイルサーバファイルサーバファイルサーバをををを用用用用いたいたいたいた今今今今までのまでのまでのまでのバックアップバックアップバックアップバックアップ方法方法方法方法のののの問題点問題点問題点問題点

• バックアップを行っているのは、ユーザの８％に過ぎない

• バックアップの困難なデータの存在

• ミスオペレーションによるデータ紛失は回避できない

• ユーザがバックアップに要する時間が機会損失を生む

• バックアップファイルの世代管理が非常に困難

• ダウンタイムの問題を解決できていない

• ディザスタ・リカバリのソリューションにならない

• モバイル環境でのバックアップは非常に難しい

「「「「企業第四企業第四企業第四企業第四のののの資産資産資産資産」」」」であるであるであるである「「「「情報情報情報情報」」」」をををを
一般一般一般一般ユーザユーザユーザユーザのののの手手手手にににに委委委委ねてしまってもよいのでしょうかねてしまってもよいのでしょうかねてしまってもよいのでしょうかねてしまってもよいのでしょうか？？？？

情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ戦略上戦略上戦略上戦略上、、、、好好好好ましくないましくないましくないましくない状態状態状態状態



ConnectedConnected 会社概要会社概要

• １９９５年設立

• 企業情報の可用性維持と
ＰＣマネージメントサポートを主業務とする

• 本社　マサチューセッツ州フラミンガム

• 従業員　１５０名強

• 顧客企業　４５０強

• １２０万強のConnected TLM™ライセンス導入実績

• 著名・戦略的な投資家によるバックアップ

Connected Connected 社の目標社の目標

•• Data ProtectionData Protection
　⇒　企業情報の適切な保護と管理

•• Increase worker productivityIncrease worker productivity
　⇒　従業員の生産性の向上

•• Streamline PC supportStreamline PC support
　⇒　一貫したサポート・問題解決・管理体制の確立

「「「「人人人人とととと情報情報情報情報はははは、、、、今今今今やややや企業企業企業企業におけるにおけるにおけるにおける最最最最もももも重要重要重要重要なななな資産資産資産資産ですですですです！」！」！」！」

企業情報資産企業情報資産企業情報資産企業情報資産のののの保護保護保護保護をををを日次日次日次日次でででで自動的自動的自動的自動的にににに行行行行ううううソリューションソリューションソリューションソリューションをををを提供提供提供提供



ＰＣダウンタイムの問題ＰＣダウンタイムの問題

ＰＣＰＣＰＣＰＣ依存化依存化依存化依存化するするするするビジネスビジネスビジネスビジネス

• 業務の効率化・ＩＴ化を目指してのＰＣ導入

• いまやＰＣは電話や電気と同程度のインフラに

ＰＣＰＣＰＣＰＣのののの障害障害障害障害によりによりによりにより、、、、ビジネスビジネスビジネスビジネスがががが停止停止停止停止

• 無駄な時間を過ごすエンドユーザ（機会損失）
• Connected では、１人あたり１時間の機会損失を＄２００と試算

• 重要なチャンスを逃してしまう可能性

復旧作業復旧作業復旧作業復旧作業にににに借借借借りりりり出出出出されるされるされるされるＩＴＩＴＩＴＩＴスタッフスタッフスタッフスタッフ

• 本来の業務が滞る

• ひどい場合は、現場のパワーユーザまでもが借り出される

TLMTLM™™の導入実績の導入実績

• フォーチュン１０００企業の４２５社を顧客に持つ
（Source: January 28, 2002 Gartner, Inc. )

• ネットワークバックアップソフトで６５％のシェア　　　　　　
　（Source: January 28, 2002 Gartner, Inc. )

４２０００クライアント ３０００クライアント ２５０００クライアント １５００クライアント

２５００クライアント １２００００クライアント １１０００クライアント

※※※※２００２２００２２００２２００２年年年年７７７７月現在月現在月現在月現在のののの導入数導入数導入数導入数ですですですです。。。。



Sample Customer List

TLMTLM™™導入概略図導入概略図

バックアップデータバックアップデータバックアップデータバックアップデータののののミラーリングミラーリングミラーリングミラーリングバックアップデータバックアップデータバックアップデータバックアップデータののののミラーリングミラーリングミラーリングミラーリング

事業所事業所事業所事業所事業所事業所事業所事業所AA 事業所事業所事業所事業所事業所事業所事業所事業所BB

そのそのそのその他他他他、、、、複数複数複数複数ののののそのそのそのその他他他他、、、、複数複数複数複数のののの
事業所事業所事業所事業所ををををサポートサポートサポートサポート可能可能可能可能事業所事業所事業所事業所ををををサポートサポートサポートサポート可能可能可能可能

ディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスク
アレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイ

ディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスク
アレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイ

データセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタAA データセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタBB

外部外部外部外部からからからから必要必要必要必要ななななファイルファイルファイルファイルをををを取得取得取得取得外部外部外部外部からからからから必要必要必要必要ななななファイルファイルファイルファイルをををを取得取得取得取得

モバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザモバイルユーザ



TLMTLM™™導入構成例導入構成例

ユーザユーザユーザユーザ数数数数１０００１０００１０００１０００、、、、ディスクオンリーミラーシステムディスクオンリーミラーシステムディスクオンリーミラーシステムディスクオンリーミラーシステムのののの場合場合場合場合

ディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスクディスク
アレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイアレイ

クライアントクライアントクライアントクライアントＰＣＰＣＰＣＰＣ
Windows 95, 98, ME
Windows NT, 2000, XP

バックアップサーババックアップサーババックアップサーババックアップサーバ ストレージストレージストレージストレージ
Windows 2000 Server
Microsoft SQL Server
ＣＰＵＣＰＵＣＰＵＣＰＵ ：：：： Pentium III 1GHz
メモリメモリメモリメモリ ：：：： １１１１ＧＧＧＧバイトバイトバイトバイト程度程度程度程度
ハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ：：：： １００１００１００１００ＧＢＧＢＧＢＧＢ程度程度程度程度

1.5TB程度程度程度程度のののの
ストレージストレージストレージストレージ容量容量容量容量

※※※※こちらのこちらのこちらのこちらの値値値値はあくまでもはあくまでもはあくまでもはあくまでも参考値参考値参考値参考値ですですですです。。。。導入時導入時導入時導入時にはにはにはには、、、、詳細詳細詳細詳細ななななサイジングサイジングサイジングサイジングがががが必要必要必要必要になりますになりますになりますになります。。。。

TLM™エージェントエージェントエージェントエージェント TLM™データセンタデータセンタデータセンタデータセンタ

全全全全クライアントクライアントクライアントクライアントＰＣＰＣＰＣＰＣののののデータデータデータデータやややや設定情報設定情報設定情報設定情報をををを一元管理一元管理一元管理一元管理

バックエンドバックエンドバックエンドバックエンドののののソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

• サーバーのミラーリング構成で
　ハイアベイラビリティを実現

• ディスクまたは
　ＤＬＴ、ＬＴＯ等のテープライブラリ

• Webベースの管理コンソール　　
（Support Center）

• 10,000台以上のクライアントＰＣに
　対応可能なスケーラビリティ

• Windows2000 Server（英語版）
および SQL Server 2000 （英語版）

TLMTLMデータセンタ（サーバデータセンタ（サーバ))



あらゆるあらゆるあらゆるあらゆるWindows PC（（（（95、、、、98、、、、Me、、、、NT、、、、2000、、、、XP））））でででで動作動作動作動作するするするする

軽軽軽軽いいいいアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション→→→→日本語対応済日本語対応済日本語対応済日本語対応済みみみみ

TLMTLMエージェント（クライアントエージェント（クライアントPCPC））

６６６６つのつのつのつの主主主主なななな機能機能機能機能

1. バックアップ機能

2. ファイルや設定情報の復旧機能

3. ウェブブラウザ経由でのデータの　　
ダウンロード機能

4. 各ＰＣのシステム監査機能

5. 各ＰＣへリモートからのアシスト機能

6. 旧→新ＰＣへのシステム移行機能

• バックアップバックアップバックアップバックアップ
• １１２ｂｉｔ３ＤＥＳでデータを暗号化しサーバに送信、そのまま保存

• 独自の技術でデータを圧縮

• DeltaBlock™:変更があった差分ファイルだけをバックアップ

• SendOnce™:複数ユーザーに共通したデータやシステム
　　　　　　　　　（ＯＳやアプリなど）は１度だけバックアップ

• スケジュールを設定し、自動でバックアップ

優れたバックアップ機能優れたバックアップ機能

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• 分散化された各ＰＣの情報を一元管理し、企業の情報資産を確実に
管理可能。また、安全で効率的なバックアップを実現。



• ヒールヒールヒールヒール（（（（システムシステムシステムシステム修復機能修復機能修復機能修復機能））））
• 個人の設定、システムファイル、ＰＣ全体の修復が可能

• ウィルス感染時、ＰＣの故障時、ノートＰＣの紛失時に大変有効

• リトリーブリトリーブリトリーブリトリーブ（（（（ファイルファイルファイルファイル復旧復旧復旧復旧））））
• 指定した個別/複数のファイルやフォルダをサーバーからダウンロード

• データはバックアップを取った回数で世代管理されており、世代を指
定してデータをダウンロード（例.１０回目にバックアップをとった指定
のファイルをダウンロード等）

データやシステムのスムーズなデータやシステムのスムーズな
復旧復旧//修正機能修正機能

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• ＰＣ障害時（ファイルの破損・ＰＣ自体の故障など）の素早い復
旧や修正が可能。

• iRoam（（（（ウェブウェブウェブウェブでのでのでのでのファイルファイルファイルファイル復旧機能復旧機能復旧機能復旧機能））））
• ウェブブラウザを通じてリトリーブ（ファイル復旧）機能を利用

• Internet ExplorerおよびNetscape Navigatorに対応

• ＴＬＭエージェントは必要なし

• サーバー内にあるデータへのアクセスはユーザーＩＤとパスワードで制限

• ユーザーＩＤとパスワードはＳＳＬを通じて安全に送信

ウェブブラウザを利用してウェブブラウザを利用して
外出先からでもダウンロード外出先からでもダウンロード

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• Ｗｅｂ環境があれば、どこからでも自分のデータをダウンロード可能。



• アセットサーベイアセットサーベイアセットサーベイアセットサーベイ（（（（システムシステムシステムシステム監査機能監査機能監査機能監査機能））））
• ハ-ドウェアの情報（ＨＤＤ容量、メモリサイズ、ＣＰＵスペック、ＮＩＣ
の情報など）を表示

• ソフトウェアの情報（Windows OSのバージョン、アプリの詳細情報
など）を表示

• ハードやソフトの変更履歴も表示可能

ハードやソフトの詳細情報を表示ハードやソフトの詳細情報を表示

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• ハードからソフト（アプリ）まで、企業ＰＣの資産管理を強力にサポート。

• リモートアシストリモートアシストリモートアシストリモートアシスト（（（（リモートアクセスリモートアクセスリモートアクセスリモートアクセス機能機能機能機能））））
• どのユーザーのＰＣでもＩＴ管理者がリモートからのフルコントロール

• リアルタイムで診断・修復が可能

• 画面上の作業を見ることでユーザーの教育にも

ITIT管理者のコンソールから管理者のコンソールから
ユーザーのユーザーのPCPCへアクセスへアクセス++操作操作

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• リモートで問題があるユーザーのＰＣを操作できるので、ＩＴ管理
者（ヘルプデスク）の作業工数を大幅に削減。



• ＰＣＰＣＰＣＰＣマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション（ＰＣ（ＰＣ（ＰＣ（ＰＣ移行機能移行機能移行機能移行機能））））
• 古いＰＣのデータおよび設定情報を新しいＰＣに流し込み可能

• 異なるＯＳ、ハード、アプリバージョン間で動作可能（仕様あり）

• ＳＭＳ、チボリ、ＣＡなどのアプリとＴＬＭデータセンターを連動する
ことでＴＬＭエージェントの一括配布とインストールが可能

新しい新しいPCPC導入時に様々な情報の導入時に様々な情報の
スムーズな移行スムーズな移行

• メリットメリットメリットメリット：：：：

• 多数の新ＰＣ導入の際のＩＴ管理者の作業負荷を大幅に削減。
　またＰＣ移行時のＰＣの非稼働時間を最小限に。

※※※※PCPCPCPCマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションがががが可能可能可能可能ななななソフトソフトソフトソフトはおはおはおはお問合問合問合問合せがせがせがせが必要必要必要必要ですですですです

SendOnceSendOnce™™テクノロジーテクノロジー

複数複数複数複数ＰＣＰＣＰＣＰＣからのからのからのからの同一同一同一同一ファイルファイルファイルファイル一度一度一度一度だけだけだけだけバックアップバックアップバックアップバックアップ

バックアップサーババックアップサーババックアップサーババックアップサーバ

クライアントクライアントクライアントクライアントＰＣＰＣＰＣＰＣ

クライアントクライアントクライアントクライアントＰＣＰＣＰＣＰＣ

ＯＳＯＳＯＳＯＳコンポーネントコンポーネントコンポーネントコンポーネント

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

データファイルデータファイルデータファイルデータファイル

データファイルデータファイルデータファイルデータファイル

バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの圧縮圧縮圧縮圧縮
バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの圧縮圧縮圧縮圧縮

バックアップバックアップバックアップバックアップ
時間時間時間時間のののの短縮短縮短縮短縮
バックアップバックアップバックアップバックアップ
時間時間時間時間のののの短縮短縮短縮短縮



DeltaBlockDeltaBlock™™テクノロジーテクノロジー

変更変更変更変更があったがあったがあったがあったファイルファイルファイルファイルはははは差分差分差分差分・・・・増分増分増分増分のみのみのみのみバックアップバックアップバックアップバックアップ

一回目一回目一回目一回目ののののバックアップバックアップバックアップバックアップ二回目二回目二回目二回目ののののバックアップバックアップバックアップバックアップ三回目三回目三回目三回目ののののバックアップバックアップバックアップバックアップ

最初最初最初最初ののののデータデータデータデータ

三回目三回目三回目三回目ののののデータデータデータデータ

二回目二回目二回目二回目ののののデータデータデータデータ

クライアントクライアントクライアントクライアントＰＣＰＣＰＣＰＣ

バックアップサーババックアップサーババックアップサーババックアップサーバ

バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの圧縮圧縮圧縮圧縮
バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの圧縮圧縮圧縮圧縮

バックアップバックアップバックアップバックアップ
時間時間時間時間のののの短縮短縮短縮短縮
バックアップバックアップバックアップバックアップ
時間時間時間時間のののの短縮短縮短縮短縮

バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの
世代管理世代管理世代管理世代管理

バックアップバックアップバックアップバックアップ
データデータデータデータのののの
世代管理世代管理世代管理世代管理

ユーザーフレンドリーなユーザーフレンドリーな
コンソール画面コンソール画面

PCPCPCPCマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション（（（（PCPCPCPC移行機能移行機能移行機能移行機能））））

バックアップバックアップバックアップバックアップ

アセットサーベイアセットサーベイアセットサーベイアセットサーベイ（（（（TLMTLMTLMTLMデータセンタデータセンタデータセンタデータセンタ））））iRoamiRoamiRoamiRoam



導入メリット（ユーザの立場から）導入メリット（ユーザの立場から）

導入導入導入導入のののの動機動機動機動機

• 手間と時間をかけずにＰＣのバックアップを取りたい

• ＰＣ障害時に可能な限り自分の手で復旧させたい

実際実際実際実際ののののメリットメリットメリットメリット

• 確実なＰＣデータプロテクションソリューションを提供

• データ保護・迅速な障害復旧による、生産性の向上
• ＰＣの不具合による「無駄な時間」を放逐

導入メリット（ＩＴ管理者の立場から）導入メリット（ＩＴ管理者の立場から）

導入導入導入導入のののの動機動機動機動機

• エンドユーザに確実にＰＣバックアップさせたい

• エンドユーザＰＣサポートの工数を減らしたい
• ＰＣ障害対応

• ＰＣの資産管理

• ＰＣ買い替え時の移行作業

実際実際実際実際ののののメリットメリットメリットメリット

• 社内情報資産の確実な保護

• エンドユーザサポート工数の削減
• ＩＴ部門の作業効率の大幅な改善



導入メリット（経営者の立場から）導入メリット（経営者の立場から）

導入導入導入導入のののの動機動機動機動機

• 情報資産の確実な保全

• 災害時等のＰＣ情報の保全・復旧策を確保

• ＰＣを利用した業務の更なる効率化

実際実際実際実際ののののメリットメリットメリットメリット

• ＰＣ上の企業情報の確実な保全

• ディザスタ・リカバリー・ソリューション

• ＰＣダウンタイムの軽減による生産性の向上
• 機会損失(Opportunity Cost)の劇的な削減

TLMTLM™™の優位点の優位点

他社製品他社製品他社製品他社製品とのとのとのとの比較比較比較比較にににに見見見見るるるる、、、、TLM™のののの優優優優れたれたれたれた機能機能機能機能

• バックアップデータのセキュリティ

• バックアップのスピード

• ストレージ容量を節約

• 柔軟な拡張性



バックアップデータのセキュリティバックアップデータのセキュリティ

112112112112bitbitbitbit----3DES3DES3DES3DESによるによるによるによる強固強固強固強固なななな暗号化暗号化暗号化暗号化

• データ送信前にエージェント内で暗号化

• サーバ上には暗号化されたまま保存
• たとえ管理者であっても、サーバ上のデータは閲覧不可

厳格厳格厳格厳格なななな管理者権限管理者権限管理者権限管理者権限

• 管理者以外はSupport Center操作不可

• コミュニティごとに管理者を配置可能

バックアップバックアップバックアップバックアップされたされたされたされたデータデータデータデータののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティはははは万全万全万全万全ですかですかですかですか？？？？

バックアップのスピードバックアップのスピード

軽快軽快軽快軽快ななななバックアップバックアップバックアップバックアップ動作動作動作動作

• 暗号化を行った後にさらに圧縮してバックアップ

• SendOnce™、DeltaBlock™
• ナローバンド回線からのバックアップも可能

バックアップスピードバックアップスピードバックアップスピードバックアップスピードはははは現実的現実的現実的現実的なななな数字数字数字数字でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか？？？？



少ないストレージ容量少ないストレージ容量

ストレージストレージストレージストレージ容量容量容量容量をををを節約可能節約可能節約可能節約可能

• SendOnce™テクノロジー

• DeltaBlock™テクノロジー

• サーバ上でも圧縮したまま保存

• テープライブラリを利用した安価なストレージ可能

ソリューションソリューションソリューションソリューション全体全体全体全体ののののコストコストコストコストをををを比比比比べてみてくださいべてみてくださいべてみてくださいべてみてください

拡張性（スケーラビリティ）拡張性（スケーラビリティ）

１０１０１０１０，，，，００００００００００００人人人人ののののユーザユーザユーザユーザをををを１１１１サーバサーバサーバサーバでででで管理可能管理可能管理可能管理可能

• 既に複数実績あり

• さらなるユーザ増加にも、サーバ追加で対応可能
• Connected 社にて１０万人規模のデータセンタ運用

他他他他のののの製品製品製品製品ではではではでは１０１０１０１０，，，，００００００００００００人導入人導入人導入人導入のののの実例実例実例実例はありますかはありますかはありますかはありますか？？？？



ネットワーク セキュリティ事業部

東京都中央区日本橋小伝馬町4番9号
小伝馬町新日本橋ビル

TEL: (03)3667-0775
FAX: (03)3667-2675

www.nclc.co.jp

EE--mail: connectedmail: connected@@nclcnclc.co..co.jpjp

ありがとうございましたありがとうございました

エヌエヌエヌエヌ････シーシーシーシー････エルエルエルエル････コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション株式会社株式会社株式会社株式会社


